Qualifikationsbereich «Praktische Arbeit»
Einbettung in das Qualifikationsverfahren

Nach einem umfassenden Wissensaufbau und der Entwicklung von Kompetenzen Uber die ge-
samte Lehrzeit an allen drei Lernorten (Betrieb, UK, Berufsfachschule) muss die kandidierende
Person in der handlungskompetenzorientierten Abschlussprifung zeigen, dass sie fahig ist, die
geforderten Tatigkeiten fachlich korrekt sowie bedarfs- und situationsgerecht auszufiihren.

Die betriebliche Abschlussprifung (Qualifikationsbereich «praktische Arbeit») findet gegen
Ende der Lehrzeit statt. Die branchenspezifischen Handlungskompetenzen und das versiche-
rungsspezifische Fachwissen werden tiber die ganze Lehrdauer aufgebaut und geprift. In den
UK werden Uber 9 Tests Wissens- und Verstandnisfragen absolviert sowie 5 geleitete Fallarbei-
ten realisiert. Die letzten beiden UK-Circles widmen sich der Priifungsvorbereitung. Die Lernen-
den nehmen eine personliche Standortbestimmung vor und haben die Méglichkeit, das Qualifi-
kationsverfahren mit Abschlusspriifung kennenzulernen und Prifungsaufgaben zu simulieren.
Die Erfahrungsnoten aus UK und Betrieb (Semesterqualifikationen) fliessen in das Qualifikati-
onsverfahren ein.

Mit der Bildungsverordnung 2023 wird es ab 2026 nur noch eine miindliche Priifung geben. Die
schriftliche Priifung zur Uberpriifung des Fachwissens féllt weg. Die miindliche Priifung dauert
50 Minuten. Es stehen 30 Minuten Vorbereitungszeit zur Verfligung.
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Link BIKAS, Ausfiihrungsbestimmungen zum Qualifikationsverfahren mit Abschlusspriifung.
Branche Privatversicherungen: Systematik praktische Arbeit

Die praktische Arbeit umfasst drei unabhdngige Teile, in welchen die praxisorientierte Expertise
der Lernenden am Schluss ihrer beruflichen Grundbildung als angehende Berufsperson im Versi-
cherungswesen gefordert ist. Gegenstand der praktischen Arbeit sind insbesondere die Hand-
lungskompetenzbereiche B, C, D und E des Qualifikationsprofils Kauffrau/Kaufmann EFZ. In der
Abschlusspriifung im Qualifikationsbereich «Praktische Arbeit» wird eine branchenspezifische
geleitete Fallarbeit mit einer allgemeinen Ausgangslage eingesetzt.


https://www.bikas.ch/download/ausfuehrungsbestimmungen-zum-qualifikationsverfahren-mit-abschlusspruefung/?wpdmdl=6690&refresh=67adcc5c364431739443292
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Persdnliche Vorbereitung

In der 30-minltigen Vorbereitungszeit am Priifungstag selbst machen sich die Kandidierenden
mit der Ausgangslage, den Teilaufgaben sowie den Leitfragen vertraut und bereiten sich ent-
sprechend auf die miindliche Priifung vor. Die Vorbereitung erfolgt unter Einbezug Lern- und
Prifungsumgebung myVBV.

Priifungsdurchfiihrung

Die Priifungsdurchfiihrung erfolgt unter Einbezug Lern- und Priifungsumgebung myVBV. Die in
der persdnlichen Vorbereitung (30 Minuten) mittels myVBV erarbeiteten Uberlegungen zu den
Prifungsaufgaben stehen den Lernenden systemmdssig wdhrend der Prifung zur Verfligung.

Teil 1: 3 Mini Cases (Dauer / Richtzeit: 3 x 7 Minuten, Total 21 Minuten)

e Fokus: Uberpriifung der Analyse-, Reflexionsf&higkeit sowie Problemldsungs- und Ent-
scheidungs- bzw. Umsetzungsfdhigkeit der Kandidierenden in Bezug auf 3 Arbeitssitua-
tionen (Handlungen).

e Beurteilungskriterien:

¢ Analysefahigkeit
o Reflexionsfdhigkeit
e Problemldsungsfdhigkeit (Entscheidungs- oder Umsetzungsfdahigkeit)

e Schwerpunkt: HKB C und HKB D

e Vorbereitungszeit: ca. 12 Minuten

¢ Hilfsmittel: Notebook / Laptop, Open Book

Teil 2: Critical Incident (Dauer / Richtzeit: Total 9 Minuten)

e Fokus: Uberpriifung der ProblemlIdseféhigkeit der Kandidierenden im Umgang mit uner-
warteten, schwierigen und/oder problemhaften Arbeitssituationen.
e Beurteilungskriterien:
¢ Analysefahigkeit
e Entscheidungsfdahigkeit
e Planungs- und Organisationsfdahigkeit
e Argumentationsfahigkeit
e Schwerpunkt: HKB C und HKB D
e Vorbereitungszeit: ca. 8 Minuten
e Hilfsmittel: Notebook / Laptop, Open Book



Teil 3: Fachgesprdch (Dauer / Richtzeit: Total 20 Minuten)

e Fokus: Uberpriifung, ob Kandidierende ihre Fahigkeit zeigen kdnnen, im Rahmen einer
Fachdiskussion Arbeitssituationen bzw. Handlungsabldufe zu reflektieren, Sachverhalte
zu analysieren, zu argumentieren und dabei relevante Trends und Entwicklungen in ih-
rem Tatigkeitsbereich zu berticksichtigen und in einer arbeitstypischen Weise zu kom-
munizieren.

e Beurteilungskriterien:

e Argumentationsféhigkeit (Struktur und Logik)

e Argumentationsféhigkeit (Fach / Inhalte)

e Reflexionsfahigkeit (Analyse)

e Reflexionsfahigkeit (Lésungsansdtze / Massnahmen)

e Kommunikationsfahigkeit (Klarheit, Verst&ndlichkeit)

e Kommunikationsfahigkeit (fachliche Begriffe und Zusammenhdnge)

e Schwerpunkt: HKB B und HKB E, evtl. HKB A

e Vorbereitungszeit: 10 Minuten

e Hilfsmittel: Notebook / Laptop, Open Book

Null- bzw. Ubungsserie

Eine Null- bzw. Musterserie wird im Mdarz 2025 veréffentlicht und auf der Webseite VBV aufge-
schaltet.
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