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Uberbetriebliche Kurse (Bivo 2023), Lernpfad

1 Lernpfad

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

1. Semester 2. Semester 3. Semester 4. Semester 5. Semester 6. Semester

iiK-Kompetenznachweis 1 (50%) iiK-Kompetenzna.chweis 2 (50%)

Wissens- & Verstdndnisfragen

UK-KN-Format [ Geleitete Fallarbeit
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Uberbetriebliche Kurse (Bivo 2023), Aufbau eines Circle

2 Aufbau eines Circle

Training

c <

Vorbereitung Transfer
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Uberbetriebliche Kurse (Bivo 2023), Inhaltsplan (1. Lehrjahr)

3 Inhaltsplan (1. Lehrjahr)
Circle Kickoff (1/1)

‘Themenkatalog

Handlungskompetenzen / Leistungsziele

HK c3: Betriebliche Prozesse dokumentieren, koordinieren und

umsetzen

- c3.pv.ik6: Sie nennen die gdngigen Grundsdtze bei der Ge-
staltung von Produkten und Dienstleistungen im Versiche-
rungsbereich. (K1)

HK d2: Informations- und Beratungsgespréche mit Kunden oder

Lieferanten fiihren

- d2.pv.lkl: Sie beschreiben die wichtigsten gesetzlichen Grund-
lagen im Versicherungsbereich umfassend. (K2)

EinfUhrung in die kaufm. Grundbildung (Branche Privatversicherung)
Umsetzungsinstrumente (Betrieb, UK, UK-Konzept)

Einflhrung digitale Lernumgebungen (Betrieb und UK)

Idee, Grundprinzip und Funktionsweise einer Versicherung
Einteilung der Versicherungen

Anspruchsgruppen einer Versicherung

Circle Basis (1/2)

Handlungskompetenzen / Leistungsziele ‘Themenkatalog

HK c3: Betriebliche Prozesse dokumentieren, koordinieren und

umsetzen

- c3.pv.uk2: Sie erldutern die relevanten rechtlichen Grundlagen
ihrer Branche situationsgerecht. (K2)

- c3.pv.uk5 Sie erléutern die relevanten Bestimmungen des Ver-
sicherungsvertragsgesetzes (VVG) und des Unfallversiche-
rungsgesetzes (UVG) in Bezug zu Privatversicherungen. (K2)

- c3.pv.uk6: Sie nennen die gdngigen Grundsdtze bei der Gestal-
tung von Produkten und Dienstleistungen im Versicherungsbe-
reich. (K1)

- ¢€3.pv.uk9: Sie erkldren die gesetzlichen Bestimmungen fir die
Abwicklung von Vertragsbeziehungen mit Versicherern und
Kunden in Stichworten. (K2)

- €3.pv.uk13: Sie erlautern Schnittstellen zwischen Versicherung
und Kunden. (K2)

Das Unternehmen «Versicherung»; Wertschépfungskette und Geschaftspro-
zesse, Kennzahlen

Riskmanagement

Prdmien und die drei wichtigsten Finanzierungsverfahren

Uberblick, Aufbau und Bestimmungen des VAG und VVG

Entstehung des Versicherungsvertrags

Dauer und Beendigung des Versicherungsvertrags

Rechte und Pflichten der Parteien

Seite 5/13



Uberbetriebliche Kurse (Bivo 2023), Inhaltsplan (1. Lehrjahr)

Handlungskompetenzen / Leistungsziele Themenkatalog

HK e2: Informationen im wirtschaftlichen und kaufménnischen

Bereich recherchieren und auswerten

- e2.pv.uk3: Sie zeigen die Wertschopfungskette fir die gan-
gigsten branchenspezifischen Produkte beziehungsweise
Dienstleistungen auf. (K2)

Circle Fahrzeug (1/3)

Handlungskompetenzen / Leistungsziele ‘Themenkatalog

HK c3: Betriebliche Prozesse dokumentieren, koordinieren und - Motorfahrzeughaftpflichtversicherung
umsetzen - Motorfahrzeugkaskoversicherung
- c3.pv.uk2: Sie erldutern die relevanten rechtlichen Grundlagen | - Insassenunfallversicherung
ihrer Branche situationsgerecht. (K2)
- c3.pv.uk7: Sie erldutern die gesetzlichen Bestimmungen bei - Uberblick und gesetzliche Grundlagen
Schaden- und Leistungsfallen. (K2) - Versicherungsschutz: Versicherte Personen und Sachen, értlicher Geltungsbe-
- c3.pv.ukll: Sie beurteilen géingige Versicherungslésungen reich, versicherte Gefahren, versicherte Schdaden, Ausschliisse, Garantie- und
fachkundig. (K3) Versicherungssumme
- Versicherungsleistungen
HK d2: Informations- und Beratungsgesprdche mit Kunden oder |- Bonus-/Malus-System
Lieferanten fiihren - Mogliche Zusatzversicherungen wie Bonusschutz, Grobfahrldssigkeit, persén-
- d2.pv.lkl: Sie beschreiben die wichtigsten gesetzlichen Grund- liche Effekten, Parkschaden, Scheinwerfer, Ersatzfahrzeug
lagen im Versicherungsbereich umfassend. (K2) - Abgrenzungen zur Hausratversicherung (u. a. einfacher Diebstahl auswdrts)
- d2.pv.lk2: Sie nennen die relevanten Dienstleistungen und - Abgrenzung zu KVG und UVG; Argumentation Insassenunfall

Produkte im Versicherungsbereich. (K2)

- d2.pv.lk3: Sie erlautern die Leistungen und Produkte im Versi-
cherungsbereich. (K2)

- d2.pv.uk4: Sie erlautern die Prozesse und Abldaufe im privaten
Versicherungsbereich. (K2)

HK e4: Betriebsbezogenen Inhalte multimedial aufbereiten

- e4.pv.Ukl: Sie erldutern die Dienstleistungen des Betriebs. (K2)

- e4.pv.uk2: Sie unterscheiden Mitbewerber in der privaten Ver-
sicherungsbranche anhand der relevanten Kriterien. (K2)

- e4.pv.uk4: Sie erlautern die Grundlagen der Produkte von Pri-
vatversicherungen. (K2)
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Uberbetriebliche Kurse (Bivo 2023), Inhaltsplan (1. Lehrjahr)

Circle Haushalt Teil 1(1/4)

Handlungskompetenzen / Leistungsziele Themenkatalog
HK d2: Informations- und Beratungsgesprdche mit Kunden oder | Hausratversicherung
Lieferanten fiihren - Uberblick und gesetzliche Grundlagen
- d2.pv.Ukl: Sie beschreiben die wichtigsten gesetzlichen Grund- | -  Versicherungsschutz: versicherte Personen und Sachen, ortlicher Geltungsbe-
lagen im Versicherungsbereich umfassend. (K2) reich, versicherte Gefahren (Grunddeckung und mégliche Zusdtze), Aus-
- d2.pv.lk2: Sie nennen die relevanten Dienstleistungen und schllsse, Versicherungssumme
Produkte im Versicherungsbereich. (K2) - Versicherungsleistung inkl. mitversicherte Folgekosten
- d2.pv.lk3: Sie erlautern die Leistungen und Produkte im Versi-
cherungsbereich. (K2) Mogliche Zusatzversicherungen wie
- Hausratkaskoversicherung
HK e4: Betriebsbezogenen Inhalte multimedial aufbereiten - Veloversicherung
- e4.pv.Ukl: Sie erldutern die Dienstleistungen des Betriebs. (K2) | - Reisegepdckversicherung
- e4.pv.uk2: Sie unterscheiden Mitbewerber in der privaten Ver- | - Wertsachenversicherung
sicherungsbranche anhand der relevanten Kriterien. (K2) - Haustierversicherung
- e4.pv.uk4: Sie erldutern die Grundlagen der Produkte von Pri- und deren Abgrenzungen zur Hausratversicherung
vatversicherungen. (K2)
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Uberbetriebliche Kurse (Bivo 2023), Inhaltsplan (1. Lehrjahr)

Circle Haushalt Teil 2 (1/5)

Handlungskompetenzen / Leistungsziele Themenkatalog

HK c3: Betriebliche Prozesse dokumentieren, koordinieren und Privathaftpflichtversicherung

umsetzen - Uberblick und gesetzliche Grundlagen

- c3.pv.uk7: Sie erlautern die gesetzlichen Bestimmungen bei - Versicherungsschutz: versicherte Personen, ortlicher Geltungsbereich, versi-
Schaden- und Leistungsfallen. (K2) cherte Gefahren bzw. Haftungen, versicherte Schaden, Ausschliisse, Garan-

- c3.pv.uk8: Sie erldutern die zentralen Kundenbediirfnisse im tiesumme
Schadenfall. (K2) - Versicherungsleistung

- €3.pv.uk1l: Sie beurteilen géingige Versicherungslésungen - Notwendige und versicherbare Zusatzrisiken

fachkundig. (K3)

Cyber-Versicherung

HK d2: Informations- und Beratungsgespréche mit Kunden oder

Lieferanten fiihren

- d2.pv.lkl: Sie beschreiben die wichtigsten gesetzlichen Grund-
lagen im Versicherungsbereich umfassend. (K2)

- d2.pv.lk2: Sie nennen die relevanten Dienstleistungen und
Produkte im Versicherungsbereich. (K2)

- d2.pv.ik3: Sie erlautern die Leistungen und Produkte im Versi-
cherungsbereich. (K2)

- d2.pv.uk4: Sie erlautern die Prozesse und Abldufe im privaten
Versicherungsbereich. (K2)

HK e4: Betriebsbezogenen Inhalte multimedial aufbereiten

- ed.pv.Ukl: Sie erldutern die Dienstleistungen des Betriebs. (K2)

- e4.pv.uk2: Sie unterscheiden Mitbewerber in der privaten Ver-
sicherungsbranche anhand der relevanten Kriterien. (K2)

- e4.pv.uk4: Sie erldutern die Grundlagen der Produkte von Pri-
vatversicherungen. (K2)
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Uberbetriebliche Kurse (Bivo 2023), Inhaltsplan (2. und 3. Lehrjahr)

4 Inhaltsplan (2. und 3. Lehrjahr)

Circle Reisen & Rechtsstreitigkeiten (2/1)

Handlungskompetenzen / Leistungsziele ‘Themenkatalog
HK c3: Betriebliche Prozesse dokumentieren, koordinieren und Reiseversicherung
umsetzen - Annullierungskosten
- c3.pv.ukl0 Sie erkldren, wie sie Kundenbedirfnisse und Risiko- | - Personenassistance
situationen im Versicherungsbereich richtig analysieren. (K2) - Fahrzeugassistance
- c3.pv.ukl11 Sie beurteilen géingige Versicherungslésungen fach- | -  Ersatzreiseversicherung
kundig. (K3) - Reisegepdckversicherung
- c3.pv.lkI2 Sie zeigen eine zielgruppen- und situationsgerechte | -  Uberschneidungen
Kommunikation mit Kunden auf. (K3) - Kundengesprdch und Reiseversicherung

HK d2: Informations- und Beratungsgesprdche mit Kunden oder | Privat- und Verkehrsrechtsschutzversicherung

Lieferanten fiihren - Uberblick und gesetzliche Grundlagen
- d2.pv.lik2: Sie nennen die relevanten Dienstleistungen und - Versicherte Rechtsgebiete
Produkte im Versicherungsbereich. (K2) - Versicherte Leistungen
- d2.pv.Uk3: Sie erldutern die Leistungen und Produkte im Versi- | - Kundengesprdch und Rechtsschutzversicherung

cherungsbereich. (K2)

HK e4: Betriebsbezogenen Inhalte multimedial aufbereiten
- e4.pv.uk4: Sie erlautern die Grundlagen der Produkte von Pri-
vatversicherungen. (K2)
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Uberbetriebliche Kurse (Bivo 2023), Inhaltsplan (2. und 3. Lehrjahr)

Circle Wohneigentum (2/2)

Handlungskompetenzen / Leistungsziele

HK c3: Betriebliche Prozesse dokumentieren, koordinieren und

umsetzen

- c3.pv.uk2: Sie erldutern die relevanten rechtlichen Grundlagen
ihrer Branche situationsgerecht. (K2)

- c3.pv.ukll: Sie beurteilen géingige Versicherungslésungen
fachkundig. (K3)

HK d2: Informations- und Beratungsgespréche mit Kunden oder

Lieferanten fiihren

- d2.pv.lUkl: Sie beschreiben die wichtigsten gesetzlichen Grund-
lagen im Versicherungsbereich umfassend. (K2)

- d2.pv.lk2: Sie nennen die relevanten Dienstleistungen und
Produkte im Versicherungsbereich. (K2)

- d2.pv.ik3: Sie erlautern die Leistungen und Produkte im Versi-
cherungsbereich. (K2)

HK e2: Informationen im wirtschaftlichen und kaufmdnnischen

Bereich recherchieren und auswerten

- e2.pv.ukl: Sie erldutern die gdngigen Gemeinsamkeiten und
Unterschiede von privaten und 6ffentlichen Anbietern im ge-
samten Versicherungsbereich. (K2)

HK e4: Betriebsbezogenen Inhalte multimedial aufbereiten

- e4.pv.Ukl: Sie erldutern die Dienstleistungen des Betriebs. (K2)

- e4.pv.uk4: Sie erldutern die Grundlagen der Produkte von Pri-
vatversicherungen. (K2)

Themenkatalog
Gebdudeversicherungen (Gebdudesachversicherung und Gebdudehaftpflichtver-

sicherung)

- Uberblick und gesetzliche Grundlagen

- Gebdude und (versicherbare) Risiken und Gefahren

- Versicherte Leistungen

- Abgrenzung zu Hausrat- und Privathaftpflichtversicherung

Mogliche Zusatzversicherungen wie

- Erweiterte Deckung

- Erbebenversicherung

- Haustechnische Anlagen

- Gartenanlagen und Umgebung

und deren Abgrenzungen zur Gebdudesachversicherung

Bauversicherungen (Rohbauversicherung, Bauwesenversicherung, Bauherrenhaft-
pflichtversicherung)

- Uberblick und gesetzliche Grundlagen

- Versicherte Gefahren

- Versicherte Leistungen
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Uberbetriebliche Kurse (Bivo 2023), Inhaltsplan (2. und 3. Lehrjahr)

Circle KMU Teil 1(2/3)

Handlungskompetenzen / Leistungsziele

HK c3: Betriebliche Prozesse dokumentieren, koordinieren und
umsetzen
- c3.pv.uk2: Sie erldutern die relevanten rechtlichen Grundlagen

ihrer Branche situationsgerecht. (K2)

HK d2: Informations- und Beratungsgespréche mit Kunden oder

Lieferanten fiihren

- d2.pv.Ukl: Sie beschreiben die wichtigsten gesetzlichen Grund-

lagen im Versicherungsbereich umfassend. (K2)

- d2.pv.lk2: Sie nennen die relevanten Dienstleistungen und

Produkte im Versicherungsbereich. (K2)

- d2.pv.ik3: Sie erlautern die Leistungen und Produkte im Versi-

cherungsbereich. (K2)

HK e4: Betriebsbezogenen Inhalte multimedial aufbereiten

- e4.pv.uk2: Sie unterscheiden Mitbewerber in der privaten Ver-

sicherungsbranche anhand der relevanten Kriterien. (K2)

- e4.pv.uk4: Sie erlautern die Grundlagen der Produkte von Pri-

vatversicherungen. (K2)

Themenkatalog

Geschdftssachversicherung

- Uberblick und gesetzliche Grundlagen
- Versicherte Gefahren

- Versicherte Leistungen

Transportversicherungen

- Warenversicherung

- Verkehrshaftungs-Versicherung
- Spezialzweige

Technische Versicherungen (nicht ausfihrlich)

- Maschinenversicherung

- Montageversicherung

- Maschinenkaskoversicherung

- Elektronische Datenverarbeitungsanlagen-Versicherung
- Allgemeine Technische Anlagen-Versicherung
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Uberbetriebliche Kurse (Bivo 2023), Inhaltsplan (2. und 3. Lehrjahr)

Circle KMU Teil 2 (2/4)

Handlungskompetenzen / Leistungsziele Themenkatalog
HK c3: Betriebliche Prozesse dokumentieren, koordinieren und Vertiefung von Teil 1
umsetzen Mdgliche Zusatzversicherungen wie Betriebsunterbrechung, Epidemieversiche-
- c3.pv.ik4: Sie erklaren die Besonderheiten und Vorgaben be- | rung, erweiterte Deckung, Cyber-Versicherung, Erdbeben, Technische Anlagen,
zuglich Arbeitssicherheit, Gesundheitsschutz und Nachhaltig-
keit fur Privatversicherungen. (K2) Betriebs- und Berufshaftpflichtversicherung
- c3.pv.ik.10: Sie erkldren, wie sie Kundenbediirfnisse und Risi- | -  Uberblick und gesetzliche Grundlagen
kosituationen im Versicherungsbereich richtig analysieren. - Versicherte Gefahren
(K2) - Versicherte Leistungen
- Abgrenzung zur Gebdudehaftpflichtversicherung
HK d2: Informations- und Beratungsgesprdche mit Kunden oder |- Versicherbare Zusatzrisiken wie Riickrufkosten etc.

Lieferanten fiihren
- d2.pv.Ukl: Sie beschreiben die wichtigsten gesetzlichen Grund- | Personen- und Sozialversicherungen (UVG, Krankentaggeld, BVG)

lagen im Versicherungsbereich umfassend. (K2) - Lohnfortzahlung, Gesamtarbeitsvertrdage
- d2.pv.ik2: Sie nennen die relevanten Dienstleistungen und - Auswirkungen der verschiedenen Rechtsformen
Produkte im Versicherungsbereich. (K2) - Grober Uberblick darliber, wer welche Versicherung abschliessen muss

- d2.pv.iik3: Sie erkldren die Leistungen und Produkte im Versi-
cherungsbereich. (K2)

HK e2: Informationen im wirtschaftlichen und kaufménnischen

Bereich recherchieren

- e2.pv.uK2: Sie erlautern die relevanten branchenspezifischen
Geschdaftsmodelle. (K2)

- e2.pv.uk4: Sie erklaren die aktuellen Innovationen und Trends
in ihrer Branche stufengerecht und nachvollziehbar. (K2)

- e2.pv.uké: Sie zeigen branchenspezifische Nachhaltigkeits-
themen auf. (K2)

HK e4: Betriebsbezogenen Inhalte multimedial aufbereiten

- e4.pv.Ukl: Sie erldutern die Dienstleistungen des Betriebs. (K2)

- e4.pv.uk2: Sie unterscheiden Mitbewerber in der privaten Ver-
sicherungsbranche anhand der relevanten Kriterien. (K2)

- e4.pv.uk4: Sie erlautern die Grundlagen der Produkte von Pri-
vatversicherungen. (K2)
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Uberbetriebliche Kurse (Bivo 2023), Inhaltsplan (2. und 3. Lehrjahr)

Der Inhaltsplan fir die weiteren UK-Circles des 2. und 3. Lehrjahres folgt (Sommer 2024).
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