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Important Le développement de l'environnement d'apprentissage numérique myAFA prévu pour la mise en ceuvre des cours interentreprises et des con-

troles de compétences Cl ainsi que la mise en place du contenu des Circles Cl sont en plein essor et se poursuivront méme aprés le début de la
nouvelle formation commerciale de base en aolt 2023. En fonction de l'évolution et des (premiéres) expériences de mise en ceuvre, le présent
plan d’études cadre sera actualisé ou adapté.

Nous vous remercions de votre compréhension !
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Cours interentreprises & partir de 2023, Parcours d'apprentissage

1 (]
1 Parcours d'apprentissage
lére année d’'apprentissage 2éme année d'apprentissage 3eéme année d'apprentissage

1. semestre 2.semestre

3. semestre 4, semestre 5. semestre 6. semestre

CI - contréle de competences 1(50%) CI - contrdle de competences 2 (50%)

CC-ClI- élement
Questions de connaissance et de compréhension
L& Etude de cas dirigée
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Cours interentreprises & partir de 2023, Apercu d'un Circle

2 Apercu d’un Circle

Training

= =

Préeparation Transfert
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Cours interentreprises & partir de 2023, Plan des contenus (1ére année d'apprentissage)

3 Plan des contenus (1°* année d'apprentissage)

Circle Lancement (1/1)

Compétences opérationelles / objectifs évaluateurs Catalogue des thémes

CO c3: Documenter, coordonner et mettre en ceuvre des processus en en-

treprise

- c3.pv.ci6 : lIs citent les principes les plus courants en matiére de con-
ception des produits et des services dans le domaine de I'assurance.
(cn

CO d2: Mener des entretiens d'information et de conseil avec des clients

et des fournisseurs

- d2.pv.cil: lls décrivent dans le détail les principales bases Iégales dans
le domaine de I'assurance. (C2)

Introduction a I'apprentissage Employé(e) de commerce CFC,
Branche de formation et d'examens Assurance privée

Instruments de mise en ceuvre (formation en entreprise, cours inte-
rentreprises, concept des Cl)

Introduction aux environnements d'apprentissage numérique (entre-
prise, Cl)

Idée, principe de base et fonctionnement d'une assurance
Classification des assurances

Groupes d'intéréts d'une assurance

Circle Base (1/2)

Compétences opérationelles / objectifs évaluateurs Catalogue des thémes

CO c3: Documenter, coordonner et mettre en ceuvre des processus en en-

treprise

- c3.pv.ci2: lls expliquent les fondements Iégaux applicables dans leur
branche pour le cas considéré. (C2)

- c3.pv.cib lIs expliquent les dispositions importantes de la loi sur le con-
trat d’assurance (LCA) et de celle sur I'assurance-accidents (LAA) en ce
qui concerne les assurances privées. (C2)

- c3.pv.ci6: lls citent les principes les plus courants en matiére de con-
ception des produits et des services dans le domaine de I'assurance.
(cn

- c3.pv.ci9 Ils expliquent en quelques mots les dispositions légales rela-
tives au bon déroulement des relations contractuelles avec les assu-
reurs et les clients. (C2)

- c3.pv.cil3 Ils expliquent les points de jonction entre l'assurance et le
client. (C2)

L'entreprise "assurance" : chaine de création de valeur et processus
commerciaux

Gestion des risques

La prime et les trois principales systéme de financement

Apercu, structure et dispositions de la LSA et de la LCA

Naissance du contrat d'assurance

Durée et fin du contrat d'assurance

Droits et obligations des parties
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Cours interentreprises & partir de 2023, Plan des contenus (1ére année d'apprentissage)

Compétences opérationelles / objectifs évaluateurs

CO e2: Rechercher et évaluer des informations dans le domaine commer-
cial et économique

e2.pv.ci3 : lls mettent en évidence la chaine de création de valeur pour
les produits et les services sectoriels les plus courants. (C2)

Catalogue des thémes

Circle Véhicule (1/3)

Compétences opérationelles / objectifs évaluateurs Catalogue des thémes

CO c3: Documenter, coordonner et mettre en ceuvre des processus en en-
treprise

c3.pv.ci2 : lIs expliquent les fondements Iégaux applicables dans leur
branche pour le cas considéré. (C2)

c3.pv.ci7 : lls expliquent les dispositions Iégales en cas de sinistres et de
versement de prestations. (C2)

c3.pv.cill: lls évaluent les solutions d'assurance courantes avec profes-
sionnalisme. (C3)

CO d2: Mener des entretiens d'information et de conseil avec des clients
et des fournisseurs

d2.pv.cil : lls décrivent dans le détail les principales bases Iégales dans
le domaine de I'assurance. (C2)

d2.pv.ci2 : lIs citent les services et les produits intéressants dans le do-
maine de I'assurance. (C1)

d2.pv.ci3: lIs expliquent les services et les produits dans le domaine de
I'assurance. (C2)

d2.pv.ci4 : lls expliquent de maniére compréhensible les processus et
procédures dans le domaine de I'assurance privée. (C2)

CO e4: Préparer des contenus en lien avec I'entreprise a I'aide d'outils
multimédias

e4.pv.cil : lls expliquent les services proposés par votre entreprise. (C2)
e4.pv.ci2: lls distinguent les concurrents sur le marché de I'assurance
privée en utilisant les critéres appropriés. (C2)

e4d.pv.ci4 : lls expliquent les principes sur lesquelles reposent les pro-
duits des assurances privées. (C2)

Assurance responsabilité civile des véhicules a moteur
Assurance casco des véhicules a moteur
Assurance accident des occupants

Apercu et bases lIégales

Couverture d'assurance : personnes et choses assurées, validité ter-
ritorial, risques assurés, dommages assurés, exclusions, somme de
garantie et somme d’assurance

Prestation d'assurance

Systéme de bonus/malus

Assurances complémentaires possibles telles que protection du bo-
nus, négligence grave, effets personnels, dommages de parking,
phares, véhicule de remplacement

Délimitations par rapport a l'assurance ménage (entre autres vol
simple & I'extérieur)

Délimitation par rapport a la LAMal et a la LAA ; argumentation sur
l'accident des occupants
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Cours interentreprises & partir de 2023, Plan des contenus (1ére année d'apprentissage)

Circle Ménage, partie 1(1/4)

Compeétences opérationelles / objectifs évaluateurs Catalogue des thémes

CO d2: Mener des entretiens d'information et de conseil avec des clients | Assurance de I'inventaire du ménage
et des fournisseurs - Apercu et bases légales
- d2.pv.cil: lls décrivent dans le détail les principales bases Iégales dans | -  Couverture d'assurance : personnes et choses assurées, validité ter-
le domaine de I'assurance. (C2) ritoriale, risques assurés (couverture de base et suppléments pos-
- d2.pv.ci2: lIs citent les services et les produits intéressants dans le do- sibles), exclusions, somme d'assurance.
maine de I'assurance. (C1) - Prestation d'assurance, y compris les frais consécutifs coassurés
- d2.pv.ci3: lIs expliquent les services et les produits dans le domaine de
I'assurance. (C2) Assurances complémentaires possibles telles que
- l'assurance casco du ménage
CO e4: Préparer des contenus en lien avec I'entreprise a I'aide d'outils - l'assurance vélo
multimédias - l'assurance bagages
- ed.pv.cil: lls expliquent les services proposés par votre entreprise. (C2) | - Il'‘assurance objets de valeur
- e4.pv.ci2:lls distinguent les concurrents sur le marché de I'assurance - la cyberassurance
privée en utilisant les critéres appropriés. (C2) - l'assurance animaux de compagnie
- e4.pv.ci4: lls expliquent les principes sur lesquelles reposent les pro- et leurs délimitations par rapport a I'assurance de l'inventaire du mé-
duits des assurances privées. (C2) nage
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Cours interentreprises & partir de 2023, Plan des contenus (1ére année d'apprentissage)

Circle Ménage, partie 2 (1/5)

Compeétences opérationelles / objectifs évaluateurs Catalogue des thémes

CO c3: Documenter, coordonner et mettre en ceuvre des processus en en-
treprise

c3.pv.ci7 : lls expliquent les dispositions Iégales en cas de sinistres et de
versement de prestations. (C2)

c3.pv.ci8 Ils expliquent les besoins essentiels des clients en cas de si-
nistre. (C2)

c3.pv.cill: lls évaluent les solutions d'assurance courantes avec profes-
sionnalisme. (C3)

CO d2: Mener des entretiens d'information et de conseil avec des clients
et des fournisseurs

d2.pv.cil : lls décrivent dans le détail les principales bases Iégales dans
le domaine de I'assurance. (C2)

d2.pv.ci2: lIs citent les services et les produits intéressants dans le do-
maine de l'assurance. (C1)

d2.pv.ci3: lIs expliquent les services et les produits dans le domaine de
I'assurance. (C2)

d2.pv.ci4 : lls expliquent de maniére compréhensible les processus et
procédures dans le domaine de I'assurance privée. (C2)

CO e4: Préparer des contenus en lien avec I'entreprise a I'aide d'outils
multimédias

e4.pv.cil : lls expliquent les services proposés par votre entreprise. (C2)
e4.pv.ci2 : lls distinguent les concurrents sur le marché de I'assurance
privée en utilisant les critéres appropriés. (C2)

e4.pv.ci4 : lIs expliquent les principes sur lesquelles reposent les pro-
duits des assurances privées. (C2)

Assurance responsabilité civile privée
- Apercu et bases Iégales

- Couverture d'assurance : personnes assurées, validité territoriale,
risques ou responsabilités assurés, dommages assurés, exclusions,

montant de la garantie
- Prestation d'assurance
- Risques supplémentaires assurables

Cyberassurance
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Cours interentreprises & partir de 2023, Plan des contenus (2éme et 3&me année d’apprentissage)

4 Plan des contenus (2™ et 3°*™ année d'apprentissage)
Circle Voyages & litiges juridiques (2/1)

Compétences opérationelles / objectifs évaluateurs Catalogue des thémes

CO c3: Documenter, coordonner et mettre en oeuvre des processus en en- | Assurance voyages

treprise - Frais d'annulation
- ¢3.pv.cil0 : lIs expliquent comment ils procédent & une analyse correcte | - Assistance aux personnes
des besoins des clients et des situations en termes de risques dans le - Assistance au véhicule
domaine de l'assurance. (C2) - Assurance voyage de remplacement
c3.pv.cill : lls évaluent les solutions d’assurance courantes avec profes- | - Assurance bagages
sionnalisme. (C3) - Chevauchements
- c3.pv.cil2: lls communiquent avec le client en s’adaptant au - Entretien avec le client et assurance voyage

- groupe-cible et & la situation considérés. (C3)
Assurance protection juridique privée et circulation
CO d2: Mener des entretiens d'information et de conseil avec des clients | - Apercu et bases Iégales
et des fournisseurs - Domaines juridiques assurés
- d2.pv.ci2: lIs citent les services et les produits intéressants dans le do- Prestations assurées
maine de l'assurance. (C2) Entretien client et assurance de protection juridique
- d2.pv.ci3: lls expliquent les services et les produits dans le domaine de
I'assurance. (C2)

CO e4: Préparer des contenus en lien avec I'entreprise a I'aide d'outils

multimédias

- ed.pv.ci4: lIs expliquent les principes sur lesquelles reposent les pro-
duits des assurances privées. (C2)
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Cours interentreprises & partir de 2023, Plan des contenus (2éme et 3&me année d’'apprentissage)

Circle Propriété du logement (2/2)

Compétences opérationelles / objectifs évaluateurs Catalogue des thémes

CO c3: Documenter, coordonner et mettre en ceuvre des processus en en-

treprise

- c3.pv.ci2: lIs expliquent les fondements Iégaux applicables dans leur
branche pour le cas considéré. (C2)

- c3.pv.cill: lls évaluent les solutions d’assurance courantes avec profes-
sionnalisme. (C3)

CO d2: Mener des entretiens d'information et de conseil avec des clients

et des fournisseurs

- d2.pv.cil: lls décrivent dans le détail les principales bases Iégales dans
le domaine de I'assurance. (C2)

- d2.pv.ci2: lIs citent les services et les produits intéressants dans le do-
maine de l'assurance. (C1)

- d2.pv.ci3: lls expliquent les services et les produits dans le domaine de
I'assurance. (C2)

CO e2: Rechercher et évaluer des informations dans le domaine commer-

cial et économique

- e2.pv.cil: lls expliquent les différences et les points communs habituels
entre les prestataires privés et publics dans le secteur de I'assurance.
(C2)

CO e4: Préparer des contenus en lien avec I'entreprise a I'aide d'outils

multimédias

- e4d.pv.cil: lls expliquent les services proposés par votre entreprise. (C2)

- e4.pv.ci4: lls expliquent les principes sur lesquelles reposent les pro-
duits des assurances privées. (C2)

Assurances des batiments (assurance choses et responsabilité civile im-

meubles)

- Apercu et bases légales

- Batiment et risques et dangers (assurables)

- Prestations assurées

- Délimitation avec l'assurance de l'inventaire du ménage et I'assu-
rance responsabilité civile privée

Assurances complémentaires possibles telles que

- Couverture étendue

- Assurance contre les tremblements de terre

- Installations techniques du batiment

- Installations de jardin et alentours

et leurs délimitations par rapport & l'assurance choses du béatiment

Assurances de construction (assurance gros ceuvre, assurance travaux
de construction, assurance responsabilité civile du maitre d'ouvrage)

- Apercu et bases Iégales

- Risques assurés

- Prestations assurées
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Cours interentreprises & partir de 2023, Plan des contenus (2éme et 3&me année d’apprentissage)

Circle PME Partie 1(2/3)

Compétences opérationelles / objectifs évaluateurs Catalogue des thémes

CO c3: Documenter, coordonner et mettre en ceuvre des processus en en-

treprise

- c3.pv.ci2: lIs expliquent les fondements Iégaux applicables dans leur
branche pour le cas considéré. (C2)

CO d2: Mener des entretiens d'information et de conseil avec des clients

et des fournisseurs

- d2.pv.cil: lls décrivent dans le détail les principales bases Iégales dans
le domaine de I'assurance. (C2)

- d2.pv.ci2: lIs citent les services et les produits intéressants dans le do-
maine de l'assurance. (C1)

- d2.pv.ci3: lls expliquent les services et les produits dans le domaine de
I'assurance. (C2)

CO e4: Préparer des contenus en lien avec I'entreprise a I'aide d’outils

multimédias

- e4.pv.ci2 Vous distinguez les concurrents sur le marché de l'assurance
privée en utilisant les critéres appro priés. (C2)

- ed.pv.ci4: lIs expliquent les principes sur lesquelles reposent les pro-
duits des assurances privées. (C2)

Assurance choses d’entreprise
- Apercu et bases légales

- Risques assurés

- Prestations assurées

Assurances transport

- Assurances des marchandises

- Assurance de la responsabilité civile liée au transport
- Branches spéciales

Assurances techniques (non détaillées)

- Assurance machines

- Assurance montage

- Assurance casco des machines

- Assurance des équipements électroniques de traitement de l'infor-
mation

- Assurance générale des installations techniques

Page 11713



Cours interentreprises & partir de 2023, Plan des contenus (2éme et 3&me année d’apprentissage)

Circle PME Partie 2 (2/4)

Compétences opérationelles / objectifs évaluateurs

CO c3: Documenter, coordonner et mettre en ceuvre des processus en en-
treprise

d2.pv.ci4 : lls expliquent de maniére compréhensible les processus et
procédures dans le domaine de I'assurance privée. (C2)

c3.pv.cil0 : lIs expliquent comment ils procédent & une analyse correcte
des besoins des clients et des situations en termes de risques dans le
domaine de I'assurance. (C2)

CO d2: Mener des entretiens d'information et de conseil avec des clients
et des fournisseurs

d2.pv.cil : lIs décrivent dans le détail les principales bases Iégales dans
le domaine de I'assurance. (C2)

d2.pv.ci2 : lIs citent les services et les produits intéressants dans le do-
maine de l'assurance. (C1)

d2.pv.ci3: lIs expliquent les services et les produits dans le domaine de
I'assurance. (C2)

CO e2: Rechercher et évaluer des informations dans le domaine commer-
cial et économique

e2.pv.ci2 : lls expliquent les modéles d’affaires spécifiques a leur
branche. (C2)
e2.pv.ci4 : lls expliquent les derniéres innovations et tendances secto-

rielles de maniére compréhensible et en s'adaptant a leur interlocuteur.

(C2)
e2.pv.ci6 : lls mettent en évidence les problématiques sectorielles en
matiére de durabilité. (C2)

CO e4: Préparer des contenus en lien avec I'entreprise a I'aide d'outils
multimédias

e4.pv.cil : lls expliquent les services proposés par votre entreprise. (C2)
e4.pv.ci2 : lls distinguent les concurrents sur le marché de I'assurance
privée en utilisant les critéres appropriés. (C2)

e4.pv.ci4 : lIs expliquent les principes sur lesquelles reposent les pro-
duits des assurances privées. (C2)

Catalogue des thémes
Approfondissement de la partie 1

Assurances complémentaires possibles comme la perte d'exploitation,
l'assurance épidémie, la couverture étendue, la cyberassurance, les
tremblements de terre, les installations techniques

Assurance responsabilité civile d'entreprise / professionnelle

- Apercu et bases légales

- Risques assurés

- Prestations assurées

- Délimitation avec l'assurance responsabilité civile des batiments

- Risques supplémentaires assurables tels que les frais de rappel, etc.

Assurances de personnes et assurances sociales (LAA, indemnités jour-
naliéres de maladie, LPP)

- Maintien du salaire, conventions collectives de travail

- Effets des différentes formes juridiques

- Apercu sommaire de qui doit contracter quelle assurance

Page 12/13




Cours interentreprises & partir de 2023, Plan des contenus (2éme et 3&me année d’'apprentissage)

Le plan des contenus pour les Circles Cl des 2™ et 3*™ années d'apprentissage suivra (printemps 2024).
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