Korrekturraster Musterlosungen mundliche Priufung Vermittler VBV
Option Kleine Unternehmen Priifungsdatum: ..............cooiiiinn
Fall Schiellmann, Optiker
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Punkte-Zusammenfassung:

1. Kundensituation erfassen — Kunden beraten Max. 85 Effektive Punkte
VAG 45 2
a) und b) Versicherungsubersicht und fehlende Versicherungen 57
c) Vorsorgegrafik 14
Expertenfragen 12
Abzug Falschaussagen — pro Falschaussage 2 Punkte Abzug! - -
2. Sozial- und Methodenkompetenz Max. 15
Gesamttotal miindliche Prufung Note: Punkte:
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1. Prasentation und Erlauterung Versicherungslosungen KMU (max. 85 Punkte)

Branche Loésung Max. Punkte Bemerkungen zu Bewertungen
Punkte Kandidat
Erstkontakt Abgabe VAG 45 2 Experten Fragen nach, wenn ungenau o-
Korrekte Vorstellung und Korrekte Vorstellung und Erlauterung der ungenugend erlautert wurde.
Kundeninformation VAG 45 KEINE Nachfrage, wenn VAG 45 ver-
gessen wurde!
Blosse Aufzahlen = keine Punkte
-2 Punkte falls VAG 45 Vorstellung
und/oder Abgabe vergessen
Gesetzliche Pflicht!
a) Policenuibersicht analysieren
Branche Losung Punkte Punkte |[Bemerkungen zu Bewertungen
Kandidat
Krankentaggeldversicherung Leistungsdauer 720/730 Tage; Max. 5

Wartefrist nach Vereinbarung (z.B. ab 30.
Tag, brancheniblich);

80%-90%

Ersetzt Lohnfortzahlungspflicht falls mind.
80% AHV Lohn gedeckt und AG mindes-
tens 50% der Pramie Gbernimmt

AG muss fiur die Dauer der Wartefrist LFZ
fir 80% des AHV Lohns bezahlen;
Volldeckung mit BVG-Koordination

GAV Besonderheiten
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Zu stellende Expertenfrage PAK erlautern 3

Hinweis gemass AVB - PAK erlaubt

a) Die Krankentaggeldversicherung |\Ausserordentliche Kiindigungsmaglichkeit
erhoht mit Schreiben vom Okto-  \Wechsel méglich — evtl. Pramieneinspa-
ber dieses Jahres die Pramien  ryng durch Anbieterwechsel, sofern
per 01.01. des nachsten Jahres |Schadenverlauf gut ist — was bei einer

trotz laufendem Vertrag (Ablauf = |Pramienerhéhung infolge PAK eher nicht
31.12. in zwei Jahren). Beraten |qer Fall sein diirfte

Sie lhren Kunden, ob dies rech-
tens ist und welche Mdglichkeiten
er hat.

UVG UVG Leistungen max. 3 3
Heilungskosten
'Taggelder
Renten

revidiertes Unfallversicherungsgesetz erst 2
vor kurzem, per 1. Januar 2017, in Kraft
gesetzt. Optiker unterstehen nicht
mehr der SUVA

sofern diese nicht produzieren, sondern
Produkte nur bearbeiten, fallen sie in den
Zustandigkeitsbereich der Privatversiche-
rer gemass Artikel 68 UVG. Ein Betrieb,
der unter die neu geregelte Ausnahmebe-
stimmung fallt und der einen ordentlichen
Deckungsnachweis vorlegt, wird per 1.
Januar 2018 aus der Suva-Zustandigkeit
entlassen

Expertenfrage 40% Hinterlassenenrente 3
Je 15% Waisenrente
Wir erwarten demnachst unser 3 Kind. Maximum 70%
Welche Leistungen erhielten meine Frau
und die Kinder aus der obligatorischen  |Alle 3 richtig = 2 Punkte
Unfallversicherung nach der Geburt, Sonst pro richtige Antwort %2 Punkt
wenn ich sterben wirde? Falschaussage — 2 Punkte
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uvGZz

freiwillig
hier aufgrund der Ausgangslage (Wunsch
Inhaber) Pflicht
Méogliche Deckungen Todesfallkapital
Invaliditatskapital
Taggeld uber 80 % sowie 1. + 2. Tag
Spitaltaggeld
Heilungskosten Yz privat / 1/1 privat
o Grobfahrlassigkeitsverzicht
Uberschussléhne zwingend (Inhaber +
2 Mitarbeitend)

- Taggelder

- Renten analog UVG (IV, Tod)

Max 4

Punkte nur fur richtige Erklarung, nicht
fur blosse Aufzahlung

BVG

e Leistungen T/IV/Sparen

e Vorsorgeplan erklart

e Umhullender Plan ja/nein

e Mit/ohne Koordinationsabzug

e Finanzierung 50/50 oder andere
Maoglichkeit

e Hinweis zu PK Phoenix (Teilauto-
nomer Anbieter — Unterde-
ckungsrisiko erklart,
Unterschied zu Vollversicherung

e 2 mdgliche Sanierungsmassnah-
men erklart

e Teilpensionierung

e 1e Plan drangt sich hochsten fir
den Inhaber auf (eher knappes
Einkommen)

Je 1 Punkt

flr richtige

Erklarung
Max. 6
Punkte

Sach

Risiken
- Feuer / Elementar
- Wasser

Je 1 Punkt
fur richtige

Erklarung

Nennung ohne Erklarung = kein Punkt
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- Glasbruch

- Einbruchdiebstahl / Beraubung
(NICHT einfacher Diebstahl)

Versicherungsschutz

- Ertragsausfall

- Mehrkosten

Versicherungssumme:
Unterschiedlich. In der Regel Vollwert
Versicherung

Grundlage: Versicherungstechnischer
Bruttogewinn Evtl. Umsatz
Kostenpaket

Max 4

Zu stellende Expertenfrage

Sind im Bereich der Betriebsunterbruchs-
\Versicherung die Rickwirkungsschaden
grundsatzlich mitversichert? Was sind
Ruckwirkungsschaden?

Schaden entsteht in einem Fremdbetrieb
und der Versicherungsnehmer hat
dadurch Ertragsausfall. Es muss sich
hierbei beim Schaden um ein Ereignis
handeln, welches bei unserem VN versi-
chert ist.

Beispiel: VN hat Feuer-BU versichert. Beim Liefe-
ranten entsteht Brand und ganze Halle brennt ab.
Lieferant kann unserem VN nicht liefern. VN kann
nicht produzieren und hat daher Ertragsausfall

Gebaudeversicherungen

GVZ Kantonale Gebaudeversicherungs-
anstalt
Feuer inkl. Elementarereignisse (3 kor-
rekte aufzahlen und erklaren)
AXA > Gebdudewasser

- Evtl. Erdbeben und/oder Mieter-

tragsaufall
- EC-Deckung
- Umgebungsschaden

Max. 4

MF

Obligatorium gem. SVG
VS gem. VVV Art. 3 mind. 5 Mio
VS gem. AVB / Police 100 Mio.

Bei Leasing VK vorgeschrieben.

Je 1
Max. 4

Punkte nur mit richtiger Erklarung -
blosse Nennung = keine Punkte
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- Haftpflicht

- Voll- (Kollisions-) Kasko

- Teilkasko

- MF-Unfall: Insassenversicherung

- Zusatzrisiken (Bonusverlust, Grob-
fahrlassigkeitsverzicht, Assistance
usw.)

Hinweis auf Doppelversicherung As-

sistance bei Neuwagenkauf

\Versicherungssumme Kasko:
Katalogpreis

Entschadigung: Zeitwert, da bereits 11-
jahrig

\Versicherungssumme Unfall:
Leistungen und Summe frei wahlbar
(Ausnahme Heilungskosten = subsidiar)

Zu stellende Expertenfrage 2

Das Auto ist 5 Jahre alt und kann in rund |Bej Leasing VK vorgeschrieben.

eineinhalb Jahren von der AMAG-Leasing|Kollisionsdeckung richtig erklart

zu glnstigen Konditionen Gbernommen  Hinweis Haftpflichtfall der via VK abgewi-

werden. Der Kunde findet die Vollkasko- |ckelt werden kann, wenn Vn Geschadig-

Pramie sehr hoch. ter ist

Welche Leistungen beinhalten die Voll-

kaskoversicherung? Soll der Kunde die

\Vollkasko per 01.01 des Folgejahres kin-

digen?

Geschaftsreise Zweckmassigkeit hinterfragen (fiir Opti- 1
kergeschaft kaum zweckmassig)
Deckungsumfang erklaren 3
z.B. Assistance, Annullierungskosten,
Pannenhilfe

Rechtsschutz Geltendmachung von Rechtsanspriichen | Je 1

Max 3
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Versicherte Rechtsgebiete ggf nachfra-
gen

Schadenersatz

Durchsetzung von Schadenersatzforde-
rungen gegentber Dritten
Arbeitsrecht

Arbeitsrechtliche Auseinandersetzungen
wie Lohnforderungen fiir Uberstunden,
Ferienanspriche, Kiindigungen
Vertragsrecht

Auseinandersetzungen mit Kunden oder|
Lieferanten wegen Rechnungen, fehler-
hafter Produkte, Dienstleistungsmangeln
Nachbarrecht

Auseinandersetzungen mit Nachbarn,
zum Beispiel wegen Larm-, Geruchs- oder
anderen Emissionen, Grenzfragen, Nut
zung von Grundstiicken

Mietrecht

Auseinandersetzungen mit lhrem Vermie-
ter, zum Beispiel wegen Unterhalt, Repa-
raturen, Kuindigungen
Sozialversicherungsrecht

Auseinandersetzungen mit Sozialversi-
cherungen wie AHV und IV
Privatversicherungsrecht
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Auseinandersetzungen mit Ihren Privat-
versicherungen, zum Beispiel wegen
Krankentaggeldzahlungen

Strafrecht

Verteidigung von lhnen und lhrer Beleg-
schaft bei fahrldssiger Verletzung straf-
rechtlicher Vorschriften
Bewilligungen

Streitigkeiten wegen Einschrankungen o-
der Nichterneuerung von Betriebs- und
Aufenthaltsbewilligungen.

Arbeitsrecht
Inkasso
Nicht aufgefiihrte, mégliche Versiche- Max. 20
rungen (nicht abschliessend) — nicht in
der Musterlésung aufgefiihrt, korrekt
erklédrte Lé6sungen in den freien Fel-
dern notieren
Gebaude-Haftpflicht nicht notwendig, Deckung (iber Betriebs- 1
haftpflicht (Liegenschaft gehort der Firma)
Betriebs-Haftpflichtversicherung Risiken 2

- Anlagerisiko
- Betriebsrisiko
- Produkterisiko
- Umweltrisiko

\Versicherte Anspriiche aus

Schaden

- Personenschaden

- Sachschaden

- Vermogensschaden (Folgeschaden)
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Versicherungssumme:
frei wahlbar: mind. 3 Mio.

Expertenfrage

Sofern Haftpflicht vom Kandidaten er-
wahnt wurde.

'Von meinem Kollegen wurde ich infor-
miert, dass die Versicherungen keine
Leistungen bei Grobfahrlassigkeit er-
bringt. Kénnen Sie mir den Begriff erkla-
ren und mitteilen, ob dies in der Haft-
pflicht wirklich ausgeschlossen ist.

- Erklarung GF
- GF kann in der H3 mitversichert
werden

- Transport- Versicherung

Transport

Standort — Standort inkl. Auf- und Ablad
(Lieferbedingungen beachten)
Erweiterte Deckung inkl. Feuer/Elemen-
tarschaden

- Maschinen-Versicherung

Maschinen-Versicherung

innere und aussere Schaden (Betriebs-
unfalle, Bedienungsfehler, Boswilligkeit-
Sabotage, Kurzschlisse)
Maschinen-Betriebsunterbrechungsversi-
cherung

Vorteil gegeniiber Sachversicherung
Feuer / Elementar / Wasser / ED + Berau-
bung

EDV-Versicherung

(Summe in Fahrhabe reduzieren, da All-

Risks)

Evtl. mitversichert:

e Zirkulationsrisiko

e Datentrager und Wiederher-
stellungskosten

Zusatzversicherung:
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Mehrkosten

Organhaftpflicht

Cyberversicherung

Eigenschaden
Drittschaden
Kosten

Unfallversicherung fur Kunden und Besu-
cher

Heilungskosten subsidiar
IV- und/oder Todesfallkapital

BVG Kaderplan

Det. Beschrieb, inkl. Vorteil
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Kundenbeziehungsgefahrdende
Falschaussagen miissen mit Punktab-
zug sanktioniert werden!

-2

Begriindung protokollieren!

Total Aufgabe 1b)

Zu Ubertragen auf Deckblatt!
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Musterlésung Vorsorgegrafik — separate Beilage

Branche Losung Punkte Punkte | Bemerkungen zu Bewertungen
Max. Kandidat

Korrekte, gut lesbare Grafik 2 Punkte Maximum nur wenn, Zeit-
und Leistungsachse korrekt sind
und korrekt erklart wurden

LOFO 1
UVG Taggeld 80-90% 2
UVGZ Taggeld 2

(10% UVG Lohn / 80-90% Uber-
schusslohn)

Invalidenrente |V 2
UVG Invalidenrente 2
UVGZ Invalidenrente 80-90% Uber- 2
schusslohn / oder BVG
BVG subsidiar Leistung 1
14
Kundenbeziehungsgeféhrdende 2 Begriindung protokollieren!

Falschaussagen miissen mit
Punktabzug sanktioniert werden!

Zwischentotal 2b) Ubertrag auf nichste Seite!
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a) Raster Methoden- und Sozialkompetenz einfiugen (max. 15 Punkte)

Prasentation / Gesprachsfiihrung

Beurteilungskriterien

Positiv

Negativ

Bemerkungen Experten

Hat ein freundliches Auftreten

den Beratungsprozess

Auftreten gesundes Selbstbewusstsein Wirkt Gberheblich, arrogant
2 Punkte Selbstbewusstsein stimmt mit der beruflichen wirkt inkompetent, unsicher
c Kompetenz (iberein
ﬁ Einfache, pragnante Satze Lange, komplizierte Satze
5 Verstandliche Sprache Angemessene Lautstarke Spricht leise; undeutliche Aussprache
o 2 Punkte Deutliche Aussprache Verwendet Abkiirzungen und Fachspra-
Q Spricht mit adressatengerechter Sprache che
g Ist aufmerksam Blattert in Unterlagen, abwesend
~ . . Lasst Kunden zu Wort kommen Halt Monolog
.'_E gk;:slftguhoren Lasst Gesprachspartner ausreden Fallt Gesprachspartner ins Wort
N Geht auf Fragen, Argumente, Einwdnde ein Ignoriert Fragen, Argumente, Einwande
8 Angenehmer Blickkontakt Starrt Kunden an
Gesprachsatmosphdre ﬂ%TﬁZ’"é;'V?r:tk;;n;icf » wertschéitzend Unhoflich, kiihl, herablassend
1 Punkt ! Unfreundlich, desinteressiert
5 Gesprachsgliederung Klare Linie erkennbar, strukturiert Keine Linie erkennbar, unstrukturiert,
g 2 Punkte Logischer Aufbau Springt zwischen Themen hin und her
"3 K . Sammelt Informationen zum Kundenbediirfnis Ignoriert Bediirfnisse des Kunden
g | Kundensituation Stellt geeignete F Anliegen d Versucht dem Kunden, "irgendetwas"
2 Punkte geeignete Fragen, um Anliegen des ersucht dem Kunden, "irgendetwas
g Kunden abzuholen zu verkaufen
-E Kundennutzen Macht passendes Angebot Bietet Standard-L&sung an
% 2 Punkte Zeigt dem Kunden den Nutzen auf Will seine Produkte verkaufen
o
% Prasentationstechnik xl_suall_s lert da_s Gesproc_hene . Verwendet nur das gesprochene Wort
ilfsmittel, Skizzen, Notizen etc. unterstiitzen .
s 2 Punkte im Beratungsprozess

Total Teilaufgabe

max. 15 Punkte
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Bewertung:

2 Punkte: Erfiillt - Gesichtspunkt wurde vom Kandidaten vollstédndig und selbststandig dargestellt

1 Punkt: Teilweise erfillt - Gesichtspunkt wurde unvollstdndig oder nur mit Hilfe des "Kunden" erfiillt

0 Punkte: Nicht erfiillt - Gesichtspunkt wurde — auch nach Hilfestellung durch den Experten — nicht erfiillt
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Erganzende Bemerkungen der Prufungsexperten:

Punkte- / Notentabelle:

95 -100 6
88 - 94 5.5
79 - 87 5
70 - 78 4.5
60 - 69 4
50 - 59 3.5
41 - 49 3
32 - 40 2.5
23 - 3 2
14 - 22 1.5
0 - 13 1
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Firma Klarsicht

Versicherungsverzeichnis

Police-/

Zahlungs-

Jahres-

Versicherungsarten Versicherer . . Bemerkungen
Vertrags-Nr. modus préamien
Personenversicherungen in CHF
Krankentaggeldversicherung AXA Winterthur ~ 12.010.701 Jéhrlich 9°957.10 Def. Priamie 2020
Unfallversicherung Ergédnzung AXA Winterthur ~ 1.479.808 Jahrlich 87280.70 Def. Primie 2020
Obligatorische Unfallversicherung SUVA 12.209-001 Halbjéhrlich 1°219.50 Def. Priamie 2020
Berufliche Vorsorge (BVG) PK Phoenix 2/65'400 Jéhrlich 49°845.45
Ubrige Versicherungen
Sachversicherung Zurich 14.907.420 Jahrlich 1°129.20 inkl. eidg. Stempel
Gebédudeversicherung Zurich 12.799.615 Jahrlich 2°171.50 inkl. eidg. Stempel
Motorfahrzeugversicherung Ziirich 15.375.610 Jahrlich 7°009.70 inkl. eidg. Stempel
Geschiftsreiseversicherung AXA 15.274.914 Jahrlich 227.00 inkl. eidg. Stempel
Rechtsschutzversicherung AXA 23.089.795 Jahrlich 1°592.45 inkl. eidg. Stempel

Total

81°432.60




Invaliditdt infolge Unfall - Muster

............................................................................................................................................................... 100%
CHF 300'000
....................................................................................... 90%
Gesetzliche Leistungslimitierung
Unfalltaggeld Uberschusslohn 80%
80-90 % Invalidenrente Uberschusslohn via
UVGZ — oder via BVG versicherbar
T e e — i

UVG Maximum

90%

[v)
Gesetzliche Leistungslimitiierung / 80/)

Unfalltaggeld UVG-Lohn UVG-Komplementarrente 80% max.
: BVG-Altersrente

90% mit IV
80 (UVG)

-90 % inkl. UVGZ

Lohnfortzahlung des Arbeitgebers vidhrend der Wartefrist

IV-Invalidenrente AHV-Altersrente

Wartefrist 720/730 Tage Alter 64/65




