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Preparazione / Durata dell’esame / Punteggio 

L’esame orale prevede un piano temporale rigoroso e predefinito. Una certa pressione 
sui tempi fa volutamente parte del compito. 

 

A. Tempo di preparazione individuale: 30 minuti 

Raccomandazione per la gestione del tempo: 

 Parte 1: studio del caso  Situazione previdenziale ATTUALE/AUSPICATA 20 
minuti 

 Parte 2: domande sulla base del primo contatto telefonico 10 minuti 

 

B. Esame: 30 minuti 

 Presentazione del caso/Domande 30 minuti 

 

C. Punti 

Per questo esame potete ottenere complessivamente 100 punti che vengono assegnati 

come segue:  

 

 Parte 1: calcolo della situazione previdenziale ATTUALE/AUSPICATA 40 punti 

 Parte 2: domande sulla base del primo contatto telefonico 30 punti 

 Parte 3: domande dei periti – durante o al termine del colloquio con il cliente 15 
punti 

 Competenze sociali e metodologiche 15 punti 

       Totale 100 punti 
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Parte 1: studio del caso  Situazione previdenziale 
ATTUALE/AUSPICATA 

Dopo il primo contatto telefonico, il cliente vi ha fornito numerose informazioni e 
documenti importanti. 

Compito relativo al calcolo della situazione previdenziale:  

1. Calcolate lo scenario Invalidità in seguito a malattia della signora Ajla Mujic.
  

1.1. SITUAZIONE ATTUALE – Situazione attuale sulla base delle assicurazioni 
esistenti 

 Allestite manualmente un grafico di previdenza in cui sono riportate 
dettagliatamente le prestazioni e le lacune di reddito in caso di invalidità in 
seguito a malattia di Ajla Mujic. 

 

1.2. SITUAZIONE AUSPICATA – Presentate le proposte opportune che consentono 
di colmare le lacune. 

a) La coppia si aspetta che le illustriate le soluzioni assicurative possibili per la 
loro situazione personale. 
 

b) Presentate anche proposte non limitate a soluzioni isolate, ma che si 
inseriscono nel quadro della loro intera situazione previdenziale (invalidità, 
decesso, vecchiaia). 
 

c) La sorella della signora Mujic ha stipulato recentemente un’assicurazione 
mista sulla vita legata a fondi. Illustrate alla signora Mujic di cosa si tratta 
esattamente. Elencate anche le differenze tra un’assicurazione mista sulla 
vita convenzionale e un’assicurazione mista sulla vita legata a fondi. 
 

d) Ajla Mujic è droghiera qualificata e pianifica un reinserimento nella vita 
professionale con un grado di occupazione del 40%. Il suo reddito lordo 
stimato ammonta a CHF 28 000.– l’anno. 

Quali conseguenze ha il reinserimento nella vita professionale sul 2° e 3° 
pilastro? 
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Parte 2: domande sulla base del primo contatto telefonico 

In occasione del primo contatto telefonico, il cliente vi ha posto domande di cui avete 
preso nota e alle quali volete ora rispondere. 

1. Leggete le seguenti domande con attenzione. 

2. Prendete eventualmente appunti che potrete utilizzare come promemoria nel 
colloquio. 

3. Nel colloquio che segue, il cliente si aspetta che siate in grado di rispondere a 
queste domande. 

Domanda 1 (10 punti) 

I signori Mujic sono infastiditi dalla loro assicurazione malattia. Sono assicurati solo 
con l’assicurazione obbligatoria per le cure medico-sanitarie (modello standard, 300.– 
di franchigia). Di recente, la signora Mujic voleva sottoporsi preventivamente a un 
trattamento presso un naturopata, ma l’assicurazione malattia ha rifiutato di 
assumersi i costi. 

Illustrate e spiegate alla vostra cliente: 

a) in quale modo si può assicurare per le prestazioni della medicina 
complementare e a cosa deve prestare attenzione? 

b) A partire da quando è in linea di massima possibile un cambiamento 
dell’assicurazione di base? 

c) A tale proposito cosa occorre osservare? 

d) Quali possibilità di risparmio potrebbero esserci per la cliente nell’assicurazione 
di base? 

Domanda 2 (10 punti) 

La famiglia Mujic ha un’assicurazione veicoli a motore presso un concorrente. Ora 
intende acquistare una nuova auto. Il consulente della compagnia concorrente ha 
detto al signor Mujic che deve mantenere invariata la sua polizza per la nuova auto.  

a) È corretta questa affermazione? Quali possibilità ha il vostro cliente in caso di 
cambio del veicolo a motore e con quali conseguenze? 

b) Illustrate al vostro cliente in modo esaustivo quali sono le possibilità per 
assicurare la sua automobile. 
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Domanda 3 (10 punti) 

La famiglia Mujic è infastidita dal fatto che il locatore si è rifiutato di far riparare 

l’asciugatrice guasta. Un collega di lavoro ha raccontato al signor Mujic che 
un’assicurazione di protezione giuridica può essere d’aiuto in tali controversie. Chiede 

al riguardo consiglio e informazioni.  

a) Secondo voi, il collega di lavoro ha fornito un’informazione corretta? 

b) Conviene stipulare ora per questo caso un’assicurazione di protezione 
giuridica? 

c) In linea di massima, quali sono le prestazioni di un'assicurazione di protezione 
giuridica? 

d) Quali sono gli ambiti giuridici assicurati di un'assicurazione di protezione 
giuridica privata? 

e) Quali sono gli ambiti giuridici assicurati di un’assicurazione di protezione 
giuridica in materia di circolazione? 
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Situazione dei clienti 

Dati personali 

Clienti Sabir Mujic Ajla Mujic 

Località/Cantone Friburgo FR 

Date di nascita 11.02.1995 17.01.1996 

Stato civile Coniugati dal 2019 

Nazionalità Svizzera Svizzera 

Professione Impiegato di commercio Casalinga 

Status professionale Impiegato al 100% Nessuna attività lucrativa  

Figlio 1 

Età del figlio 5 

 

Situazione finanziaria 

Salario lordo 90'000.00 0 

Patrimonio libero 60'000.00 

 

Situazione attuariale 

Reddito medio AVS 

determinante 
82'000.00 32'000.00 

Previdenza professionale Secondo il certificato di 
prestazioni 

Assente 

Prosecuzione del 

pagamento del salario 
3 mesi al 100% Assente 

Assicurazione infortuni Secondo le norme di legge Secondo le norme di legge 

Assicurazione indennità 

giornaliera per malattia 
80% dal 91° giorno Assente 

Previdenza privata Polizza 3a con 4000.– di 
premio annuo, esonero dal 

pagamento dei premi, 
capitale in caso di 

decesso 150 000.– e 
rendita IG annua di 12 

000.– 

Assente 
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Fabbisogno 

Invalidità Ajla 36'000.00 

 

Allegati 

1) Scala AVS 44 (2025) 




